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RESUMEN

El Analisis de las variables que inciden en el proceso de transformacion de
citricos, en las pequefias y medianas empresas de la region Chontalpa en el
estado de Tabasco, es un estudio que permitird conocer y estudiar la situaciéon
actual de las empresas que se dedican a la transformacion de citricos en el
estado, debido a que es un campo poco explorado, no se tiene un escenario de
mejora que permita establecer los mecanismos de desarrollo para este ramo de
negocio, por lo que con los resultados de este estudio se propone un modelo que
permita realizar una propuesta de desarrollo para la mejora de su integracion

como area de oportunidad.

Uno de los grandes objetivos es Integrar un diagnostico sistémico del escenario de
las pequefias y medianas empresas que generan procesos de trasformacion de
citricos, los resultados permitiran generar una propuesta para el desarrollo de las
PYMES que buscan integrar procesos de trasformacion de citricos, de la region
Chontalpa del estado de Tabasco.

Esta investigacion se considera no experimental debido principalmente a que no
se tiene un control sobre las variables de estudio, es descriptiva porque las
variables independientes se pueden medir; es ademas correlacional porque se
puede conocer cdmo se comporta una variable, al relacionarla con otras variables

de estudio.

Las empresas que se dedican al proceso de transformacién de citricos en la
region Chontalpa se ven impactadas por las variables del contexto, dichas

variables son: econdémica, politica, social, cultural, tecnolégica y ambiental.



ABSTRAC

Analysis of the variables that affect the process of processing citrus fruits in small
and medium enterprises in the Chontalpa region state of Tabasco for the
generation of a development proposal is a thesis that allows to know and study the
current situation of companies that were decaying processing of citrus in the state,

because it is a field little or no explored.

It aims to integrate a systemic diagnosis of the stage of small and medium
enterprises that generate transformation processes citrus and generate a proposal
for the development of SMEs that generate citrus transformation processes.

Chontalpa region of the state of Tabasco.

This research is considered non-experimental, descriptive if that independent
variables can be measured; subsequently it considered correlational why you can

know how it behaves a variable, knowing the behavior of other related variables.

In conclusion, companies engaged in citrus processing process in the region
Chontalpa are impacted by economic, political, social, cultural, technological and

environmental variables.



INTRODUCCION

El género CITRUS, cuyo término comun es citricos, designa a las especies de
grandes arbustos o arbolillos perenes (entre 5y 15 m), cuyos frutos o frutas de la
familia Rutaceae poseen un alto contenido en vitamina C y acido citrico, el cual les
proporciona ese sabor tan caracteristico. Este género oriundo de Asia del Asia
tropical y subtropical esta conformado por 3 especies y numerosos hibridos
cultivados incluyendo las frutas mas ampliamente comercializadas como el limén,
la naranja, la lima, la mandarina y el pomelo. Con diversas variedades que

depende de la region donde se cultiva cada una de ellas.

Debido a la facilidad de hibridacién de los citricos, todos los cultivos para uso
comercial se obtienen injertando las especies cultivadas deseadas sobre

plantones seleccionados por su resistencia a las enfermedades.

Por otra parte; México es lider en produccién de citricos, al ubicarse como el
quinto productor a nivel mundial (4.6% del total) detrds de China (21%), Brasil
(18%), Estados Unidos (8%) y la India (6%).

La citricultura en México es una actividad de gran importancia econémica y social:
Se realiza en poco mas de medio millon de hectareas en regiones con clima
tropical y sub-tropical en 23 entidades federativas. De esa superficie,
aproximadamente 80% se destina a los denominados citricos dulces, cuya
produccion es del orden de 4.9 millones de toneladas por cosecha, principalmente

de naranja (83% del total), toronja (8%), mandarina (5%) y tangerina (4%).

En México, 75% del total de la produccién se destina para su venta en el mercado
interno, 15% para la industria y 10% para la exportacion como fruta, jugo u otros

procesados.



El procesamiento industrial de los citricos permite obtener una seria de productos
y subproductos con diversos usos, los jugos que se obtienen del exprimido de la
fruta constituyen el principal producto, entre otros aceites esenciales, corteza
congelada o deshidratada y pulpa hasta diferentes tipologias de zumos, asi como

vitaminas.

Por tal motivo este estudio esta basado en el analisis de las variables que inciden
en el proceso de transformacion de citricos, en las pequefias y medianas
empresas del estado de Tabasco, integrado principalmente por los PYMES de la

region Chontalpa.

En el capitulo uno, marco de referencia se abarca el proceso de transformacién de

citricos en los contextos internacionales, nacional y regional.

En el capitulo dos, metodologia de la investigacidn se presenta un diagrama que

muestra los pasos y las metodologias a utilizar.

En el capitulo tres, Diagnostico situacional de las empresas se muestra lo que
permitié conocer la situacion actual del proceso del proceso de transformacion de

citricos a través de las diferentes metodologias utilizadas.

En el capitulo cuatro, Propuesta de mejora se presenta una figura que muestra un
planteamiento que las pequefias y medianas empresas pueden aplicar para

mejorar sus procesos.



ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se han realizado diferentes investigaciones que hacen referencia al proceso de
transformacion de citricos, y tienen una relacion directa con el tema de la presente
tesis, por lo que servirdn de base para fundamentar algunas especificaciones del
estudio.

La tesis de maestria en el 2008 titulada “Seleccion de Patrones de Citricos
Tolerantes al Virus de la Tristeza de los Citricos (VTC) con Resistencia a la
Gomosis de los Citricos en la Sabana de Huimanguillo Tabasco”, realizada en el
Instituto de Ciencias Agricolas campus Tabasco, sefiala que uno de los Factores
que limitan la produccion de citricos son las enfermedades, en este sentido se han
pronosticado que el Virus de la Tristeza de los Citricos (VTC) eliminara millones de

arboles en regiones altamente productivas.

De 18 plantaciones muestreadas de este cultivo de limén persa injertados
correspondientes al programa de reconservacion citricola, ocho plantaciones
resultaron con virus de gomosis de los citricos, la presencia de una nueva

enfermedad denominada por algunos productores como secadera.

Igualmente se encuentra con alta vulnerabilidad al VTC, ya que se han encontrado
estados con plantas positivas como Baja California norte, Campeche, Hidalgo,

Jalisco, Michoacan, Veracruz, Yucatan y Tabasco.

En Tabasco se encuentran pequefias empresas de transformacion que elaboran
subproductos derivados de los citricos ubicados en la region Chontalpa, de los

cuales se ha encontrado poca informacion referente al estudio de estas empresas.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios derivados de la globalizacion a nivel mundial se ha
incursionado en nuevos mercados ofreciendo productos competitivos de calidad y

a bajos precios.

La produccion actual de citricos en el estado, especialmente de limén y naranja,
es de apenas el 10 por ciento en relacion con la capacidad total que tienen las

plantaciones del estado.

En el marco de un deterioro debido a multiples factores, acumulados a lo largo de
varias décadas, el campo tabasquefio languidece. Progresivamente se han

reducido significativamente las superficies sembradas.

Expuesto lo anterior surge la necesidad de analizar las variables que inciden en el
proceso de transformacion de citricos, en las pequefias y medianas empresas de
la regidn Chontalpa del estado de Tabasco para la generacion de una propuesta

de desarrollo.



JUSTIFICACION

Actualmente la demanda de jugos y subproductos de citricos esta directamente
ligada a la oferta de los mismos, de modo que su disponibilidad oportuna y en
condiciones especificas de calidad y sanidad, son elementos que coadyuvan a
que todo el producto ofertado sea consumido, lo que, aunado a las nuevas
tendencias alimenticias de los consumidores potenciales, permite pronosticar con

mayor certidumbre un incremento en la demanda de tales productos.

El principal camino para que una organizacion puede crecer y aumentar su
rentabilidad o utilidades, consiste en mantener firme el desarrollo y crecimiento de
su productividad, en el estado de Tabasco no se han realizado estudios sobre el
impacto de las variables social, econdmico, tecnolégico, cultural, ambiental y

politico, sobre las PYMES de productos y subproductos de citricos.

La presente investigacion pretende hacer una revisién, un andlisis y una
interpretacion de las variables que inciden en el proceso de transformacion de
citricos, en las pequefias y medianas empresas de la region Chontalpa del estado

de Tabasco.

En el estado de Tabasco solo se encuentran 3 empresas pequeias dedicas a la
elaboracion de subproductos de citricos, una en el municipio de Huimanguillo, otra
en Céardenas y una en Cunduacdn, que elaboran jugos y mermeladas

principalmente.

La presencia de estas empresas permitira el uso de metodologias cuantitativas y
cualitativas especificas, asi como interaccionar con elementos del contexto
desarrollando con ello indicadores de alcance que seran de gran importancia para
establecer las prioridades en los resultados de la investigacion. Se podra
establecer ademas, una propuesta de desarrollo para el mejoramiento de la

productividad en el sector de la transformacion de citricos.



Es importante sefialar que el instrumento de evaluacion ha sido relacionado con
las necesidades que se tienen en este estudio, con la finalidad de dar confiabilidad
a los resultados, ademas de usar herramientas que permitan una clara
identificacion del comportamiento de las variables y su influencia en el proceso de

transformacioén de citricos.



OBJETIVO GENERAL

Analizar las variables que inciden en el proceso de transformacion de citricos, en
las pequefias y medianas empresas de la Regiéon Chontalpa del estado de

Tabasco, para la generacion de una propuesta de desarrollo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico integral sistémico del escenario de las pequefas y
medianas empresas que participan en procesos de trasformacion de

citricos.

e Generar una propuesta para el desarrollo de las PYMES que integran
procesos de trasformacion de citricos de la region Chontalpa del estado de

Tabasco.



DELIMITACION DEL PROBLEMA

El analisis del proceso de transformacion de citricos, en las pequefias y medianas
empresas de la regiéon Chontalpa del estado de Tabasco, y considera bajo este
estudio aquellas empresas establecidas solamente en Huimanguillo, Cardenas y
Cunduacéan. Debido a las caracteristicas de la investigacion, el trabajo permitira
presentar una propuesta de desarrollo en un periodo de dos afios debiendo

concluir en el 2016.

El proceso de transformacion de citricos considera desde la recepcion de la
materia prima hasta la obtencién del producto final.



LIMITANTES DE LA INVESTIGACION

e Escasesy acceso a la informacion.

e Acceso limitado al sector productivo en estudio.

METAS DE LA INVESTIGACION

e Un Diagnéstico Integral de las variables que inciden en el proceso de

transformacién de citricos.

e Una Propuesta de Desarrollo de las PYMES en el campo de estudio.



FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Hi: Las variables social, politica, economica, cultural, ambiental y tecnoldgica
inciden en el proceso de transformacion de citricos, en las pequefias y medianas

empresas de la Region Chontalpa del estado de Tabasco.

IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

Variable Variables
Independiente o de Independientes:
Investigacion:
é I é I
* Y = Proceso de e X, = Social
trasformacion de * X, = Politica

citricos de la regién
Chontalpa del
Estado de Tabasco

* X5 = Econdmica
* X, = Cultural

* X = Ambiental
* X = Tecnoldgica

- J - J




TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo al analisis realizado en la propuesta de estudio se determinaron las
caracteristicas de la investigacion, estas forman parte de la caracterizacion que se
hara de la misma:

a) No experimental, esto debido a que se tomara a un grupo de individuos para
fines de explicaciébn del comportamiento de las variables del contexto, sin
reproducibilidad en tiempo ni espacio.

b) Descriptiva, ya que se busca recabar informacion de un grupo de expertos
sobre las variables que afectan el proceso de transformacion de citricos.

c) Correlacional, debido a que el propésito es evaluar la relacion que existe entre
las variables de estudio y conocer el grado de influencia de cada una de las
variables dependientes sobre la variable de investigacion.



CAPITULO I. MARCO DE REFERENCIA

1.1.Proceso de transformacién de citricos en el contexto

1.1.1. Procesos de transformacion de Citricos en el Contexto

internacional

Los subproductos de los citricos son muy apreciados en todo el mundo no
solamente para su consumo sino por su utilizacion en las industrias farmacéutica y
de cosmeéticos, incluso como biocombustibles. Existen muchas variedades de
productos, pero los mas conocidos son jugos, mermeladas perfumes, aceites. Etc.

En este capitulo se analizan algunos trabajos realizados en este campo.

En la tesis de maestria del 2015 titulada “Extractos citricos como antioxidantes
naturales para la conservacion de productos carnicos”, de la Universidad de
Concepcidn, Direccion de Postgrado Facultad de Ciencias Veterinarias - Programa
de Magister en Tecnologia y Seguridad de Alimentos de Origen Animal, se tuvo
como proposito principal de la investigacion, evaluar la utilidad de los extractos de
citricos como aditivos antioxidantes en productos carnicos mediante un analisis
citrico de la literatura cientifica disponible, ya que en la actual industria de
alimentos, en que los consumidores estan cada vez mas informados y son
mayores Sus exigencias, existe una percepcién negativa del consumo de
productos con aditivos alimentarios sintéticos, por lo que la utilizacion de aditivos
alimentarios provenientes de fuentes naturales se vuelve cada vez mas

importante.

De los aditivos alimentarios mas relevantes para la industria carnica se encuentran
los antioxidantes, y dentro de las fuentes de origen natural que contienen
sustancias antioxidantes potenciales para su utilizacibn en productos carnicos
destacan los citricos, ya que contienen altos niveles de compuestos bioactivos
como éacido ascorbico, polifenoles, terpenos y carotenoides, pudiendo extraerse

tanto de la cascara como de las semillas.



La industria de los citricos genera una gran cantidad de desechos que pueden ser
obtenidos a un bajo costo, condicion que los hace potencialmente atractivo para
obtener a partir de ellos compuestos bioactivos, pero los costos asociados a la
extraccion y concentracion de estos compuestos son una limitante a considerar.
De acuerdo a las publicaciones cientificas consultadas, los extractos citricos
tendrian capacidad antioxidante en productos carnicos, pero en la literatura
cientifica destacan por las capacidades antimicrobianas que ejercen en los
alimentos, razon que podria explicar la limitada cantidad de publicaciones
cientificas respecto al uso de extractos de citricos como antioxidantes en

productos carnicos

En la publicacion No. 12 de la revista Plant Biotechnology Journal, del Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC); del 2014, de Madrid, Valencia.
Menciona que una investigacion en la que ha participado el CSIC ha logrado
obtener naranjas con mayor contenido B-caroteno en la pulpa, mayor capacidad
de antioxidantes y crecidas en plantas con un periodo de floraciébn de apenas 4

meses, menos de la mitad del tiempo habitual en condiciones de laboratorio.

El trabajo de los investigadores ha consistido en transformar plantas de naranja
dulce para que se bloquee la expresion de un gen enddgeno que codifica al B -
caroteno hidroxilasa. Las naranjas obtenidas de este modo, presentan un color
amarillo intenso (Golden), y hasta 36 veces mas [3 -caroteno en la pulpa, precursor

de la vitamina A.

En la tesis de enero 2009 sobre “Disefio y optimizacion de sistemas de
transformacién y conservacion de naranja variedad “Canoneta” de la Serra Nord
mallorquina para obtencion de naranja IV gama” de la Universidad Politécnica de
Madrid, de la division de Ingenieria Técnica Agricola, muestra que el factor mas
influyente en las caracteristicas microbioldgicas, fisicas y sensoriales de los

productos IV gama de naranja “Canoneta” fue el tipo de pelado. La potencial vida



atil del producto se ve seriamente disminuida si el proceso de pelado de las
naranjas se realiza de forma semi-manual dando como resultado una mayor carga
microbiana, firmeza mas heterogénea y peores propiedades sensoriales, que las
naranjas sometidas a pelado mecéanico. Desde el punto de vista microbioldgico el
producto es seguro a las temperaturas de almacenamiento ensayadas, al no
detectarse Salmonella spp ni Listeria monocytogenes. Los recuentos microbianos
se encontraron por debajo de tres unidades logaritmicas por gramo de producto
analizado, ejerciendo la acidez del producto (pH medio=3.59 + 0.14) un efecto

barrera de conservacion.

En las determinaciones sensoriales el incremento de la temperatura de
almacenamiento potencié la pérdida de calidad sensorial, llegando a rechazarse a
los 6 dias de almacenamiento las muestras peladas semi-manualmente y
almacenadas a 8°C en atmésfera de vacio parcial. Si bien desde el punto de vista
fisico-quimico y microbioldgico la potencial vida util de las naranjas “Canoneta”
minimamente procesadas podrian alcanzar 10 dias de almacenamiento, se
establecio un periodo maximo de 7 dias para que el producto fuera sensorialmente
aceptable. La aparicion de fermentaciones con produccion de CO:2 a partir de ese
momento podrian ser las responsables, entre otras causas, de esta falta de

aceptaciéon sensorial.



1.1.2. Procesos de transformacion de Citricos en el Contexto Nacional

El sureste de México es una de las principales regiones productoras de citricos del
pais, donde se genera un gran volumen de desechos sdlidos de citricos (cascara).
Este desecho proviene de la obtencion de jugos y, normalmente, se envia a
tiraderos a suelo abierto, por lo que genera un problema serio de contaminacion.
Esta situacion hace deseable el aprovechamiento de los desechos para la
generacion de productos de alto valor agregado, como la obtencion de aceites
esenciales que se extraen de las células localizadas en el flavedo (parte externa
coloreada de la cascara) de los frutos citricos. Los aceites esenciales de citricos

estan compuestos en su mayoria por terpenos.

El interés social por la conservacion del medio ambiente ha resultado en la
aparicion de legislaciones ambientales mas severas y cambios de politica fiscal
gue buscan impulsar a la industria quimica y reducir su impacto ambiental. Por tal
motivo, estd ganando interés la utilizacion de residuos agroindustriales, como
materia prima de bajo costo para la obtencion de productos quimicos finos por

biotransformacion.

Esta opcion de transformar desechos en nuevas materias primas se perfila como
una alternativa atractiva para obtener compuestos que son economica o
técnicamente inviables de conseguir por sintesis quimica tradicional. De acuerdo a
revista CIENCIACIERTA en el Articulo Aprovechamiento de la Industria Citricola

de la Facultad de Ciencias Quimicas. Universidad Autbnoma de Coahuila, 2012.

En la tesis del afio 2010 titulada “Extraccion de compuestos fendlicos de las
cascaras de citricos producidos en México”, del Instituto Politécnico Nacional, Su
objetivo era extraer y cuantificar el contenido fendlico de las cascaras de siete
citricos cultivados en México, asi como su Actividad Antioxidante (AA). Debido a
que los compuestos fendlicos poseen importantes bioactividades, tales como:
actividad antioxidante, propiedades antiinflamatorias, antialérgicas,
anticancerigenas, antivirales y presentan proteccibn contra enfermedades

degenerativas.
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Esto se determin6 evaluando el mejor sistema de extraccion de los compuestos
fendlicos mayoritarios, teniendo como variables la temperatura de extraccion, la
concentracion del disolvente (etanol), y el tiempo de extraccion. La determinacion
de AA se realizd6 mediante el método de blanqueamiento del B-caroteno, utilizando
BHT como antioxidante de referencia. La identificacion y cuantificacion de los
compuestos mayoritarios se realizd6 mediante la técnica de HPLC. El mejor modelo
de extraccion de los compuestos fenélicos mayoritarios fue con una concentracion
de disolvente (Etanol) al 96% a temperatura de reflujo (76°C), realizando tres
extracciones de una hora. El valor mas alto de AA se observo en los extractos de
limén mexicano y naranja valencia (79.41 y 76%, respectivamente). La naranja
agria presentd un mayor contenido fenélico seguida de la lima y el limén mexicano
(25, 14 y 12 g/100g b.s., respectivamente). Se identificd la naringina en todos los
citricos, la hesperidina se identificé en todos los citricos, a excepcion de la toronja.
La naranja agria y la toronja presentaron el contenido mas alto de naringina (4280

y 3145 mg/100g b.s., respectivamente).

1.1.3. Proceso de transformacion de citricos en el contexto regional

Referente al estado de Tabasco no se encuentro informacioén relevante a la

elaboracién de subproductos lo mas actualizado que se denota es:

El jefe del Ejecutivo estatal de Tabasco inauguré la Empacadora Citricola CVC, en
el ejido Tierra Nueva Huimanguillo, constituida por 50 socios tabasquefios,
quienes el afio pasado en 2014 recibieron de parte del Gobierno del Estado

recursos por 1.2 millones de pesos para poner en marcha la factoria.

La empacadora tiene como propésito atender los mercados estatal, nacional e
internacional, e insertar a Tabasco dentro de los primeros lugares en la produccion

de limon persa, privilegio que tuvo en afios pasados y que perdié.



En este evento, Nufiez Jiménez Gobernador Constitucional resaltd la necesidad
de activar —al mismo tiempo- la produccion primaria y la industrializacién, “pues es
un camino ideal para cumplir con la tarea de rescatar al campo tabasquefio y

mejorar las condiciones de vida de las familias de nuestro agro”.

Aqui el ejecutivo Estatal apoy0 la iniciativa de los productores para aliarse y hacer
mas fuerte a la asociacion. “La union hace la fuerza y ustedes lo estan

demostrando”, sefalo.

Instruyé al secretario de Desarrollo Agropecuario, Forestal y Pesquero (Sedafop),
Pedro Jiménez Leodn, a analizar la posibilidad de ayudar a los 50 productores
tabasquefios de la asociacidon, quienes tienen problemas de liquidez para colocar

el limdén en los mercados.

La Asociacion Citricola CVC de Limon produce mil 200 cajas de 18 kilogramos
cada una. En el evento el mandatario observo el proceso de produccion y

empaque del fruto para su envio.



1.2.Marco Teorico

Esta parte del documento resulta relevante para comprender la profundidad en la
que es manejada la presente investigacion ya que aqui se sustenta la informacién
bajo las bases de varios enfoques de autores que han escrito sobre diferentes
aspectos o elementos de interés, que son presentados en cada uno de los
capitulos.

Para poder fundamentar el desarrollo de esta investigacion se analizan los

conceptos basicos:

1.2.1 Citricos y su transformacion industrial

La palabra citrico proviene etimoldégicamente del latin “citrus” refiriéndose a los
arboles de naranjos, pomelos, limas, limones o mandarinas, y sus frutos.
Pertenecen a las rutaceas y su altura es variable; algunas variedades son muy
pequefias (4 o 5 metros) y otras pueden medir hasta 15 o 16 metros. Se
caracterizan por el gran contenido de vitamina C de los frutos, que se aloja en la
jugosa pulpa, que esta resguardada por una capa esponjosa, llamada médula.
Todo ello esta envuelto por la cascara, de color amarillo o anaranjado, que hace
de piel protectora. La floracion se produce durante la primavera, y los frutos
maduran a finales de otofio y en el invierno. El sol endulza los frutos, y el frio les
da sabor acido. Las heladas arruinan los frutos. Para el cultivo se necesita calor y
humedad.

El jugo de los limones y naranjas posee un acido, llamado &cido orgénico

tricarboxilico o acido citrico. (Ramirez, 2013).


http://deconceptos.com/matematica/variable
http://deconceptos.com/ciencias-naturales/vitamina

a) Citrus limén

Citrus limon, el limonero, es un pequefio arbol frutal perenne que puede alcanzar
mas de 4 m de altura. Su fruto es el limon (del persa laimd o laiminl ) una fruta
comestible de sabor acido y extremadamente fragante que se usa principalmente
en la alimentacion. El limonero posee una madera con corteza lisa y madera dura
y amarillenta muy apreciada para trabajos de ebanisteria. Botanicamente, es una
especie hibrida entre C. médica (cidro o limon francés) y C. aurantium (naranjo

amargo).

El limon ocupa un primer lugar entro los frutos curativos, preventivos y de aporte
vitaminico, transformandolo en un gran eliminador de toxinas y un poderoso

bactericida.

Posee vitamina C en abundancia que refuerza las defensas del organismo para
evitar enfermedades, sobre todo de las vias respiratorias que van desde un simple
catarro, ronquera, amigdalitis, hasta pulmonias, bronquitis, congestiones, gripe,

pleuresias, asma etc.

La vitamina C o acido ascorbico posee gran poder desinfectante y tiene ademas
una accién antitoxica frente a los venenos microbianos y medicamentosos. Junto a
la vitamina C se encuentra la vitamina P que ayuda a tonificar los capilares y

vasos sanguineos. (Ramirez, 2013).

b) Citrus naranja

La naranja es una fruta citrica comestible obtenida del naranjo dulce (Citrus x
sinensis), del naranjo amargo (Citrus x aurantium) y de naranjos de otras
variedades o hibridos, antiguos hibridos asiaticos originarios de India, Vietnam o el
sureste de China. Es un hesperidio carnoso de cascara mas 0 menos gruesa y
endurecida, y su pulpa esta formada tipicamente por once gajos u hollejos llenos

de jugo, el cual contiene mucha vitamina C, flavonoides y aceites esenciales.
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Es mas pequeiia y dulce que el pomelo o toronja y mas grande, aungue menos
perfumada, que la mandarina. Existen numerosas variedades de naranjas, siendo
la mayoria hibridos producidos a partir de las especies Citrus maxima
(pamplemusa),Citrus reticulata (mandarina) y Citrus médica (cidro).

La naranja Valencia (en inglés Valencia late: ‘Valencia tardia’) es una de las
variedades dulces usadas en Espafia para la extraccion de jugo. Por tener su
temporada después que otras naranjas, su consumo es popular luego de pasada
la época de las de ombligo. La naranja Valencia es la variedad de naranjas mas
conocida y cultivada en el mundo. Tiene un tamafo caracteristico, y una gran
cantidad de zumo que en ocasiones puede ser ligeramente acido. Forma parte de
las naranjas de la variedad blanca, llamada asi porque su color no es tan intenso. .
(Ramirez, 2013).

c) Transformacién de Citricos

El proceso de transformacion de citricos inicia de manera general de los siguientes
pasos: (Kimball, 2002).

1. Materia prima: Lavado, cepillado y seleccién

La tecnologia utilizada para tratar el producto bruto es casi la misma en todas
partes del mundo: las frutas frescas son recogidas y almacenadas en silos para su
transporte hasta los sitios de transformacién. La primera etapa es la eliminacion de

los elementos que pueden alterar el producto final (hojas, frutas podridas, rabillos).

Después, las frutas estan colocadas en las maquinas que, mediante chorros,
tratan las frutas con productos limpiadores. Una vez lavadas, las frutas pasan por
las cepilladuras que se llevan el polvo y otras materias de la corteza, estan luego
dirigidas hacia el plato de seleccion. Finalmente, las frutas son insertadas en las
tolvas de los extractores gracias a cintas transportadoras inclinadas y equipadas

con desviadores ajustables. Las frutas de mas vuelven al plato de seleccion.
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2. Transformacién

Los procesos de transformacion de los citricos son muy diferentes, pero tienen
algo en comun: los tipos de productos finales y derivados, o sea el zumo, el aceite
esencial, la pulpa y la piel. Las maquinas de extraccion suministran mas

precisamente productos intermedios de tres tipos:

e Zumo/Pulpa (40-55%)
o Aceite Esencial (0.2-0.7 %)
o Piel (40-55%)

Estos porcentajes tienen un valor Unicamente indicativo y pueden variar segun la

topologia de las frutas, de su procedencia incluso de las condiciones climéticas.

Entre los distintos sistemas de extraccion utilizados para recoger al zumo y al
aceite esencial, algunos son distribuidos mas ampliamente que otros y son

extremadamente eficientes para la calidad y el rendimiento.

d) Productos y subproductos de los citricos

La gama de subproductos de frutas en muy amplia debido a que en la mayoria de
los casos cada fruta genera un subproducto diferente este ultimo dependiendo de

las caracteristicas de la fruta.

Se pueden consumir en jugos, peladas y enteras, en ensalada de frutas, o
utilizarse en la elaboracion de helados, dulces, mermeladas o jaleas. (Ramirez,
2013).



Productos de citricos

Aceites esenciales Mermeladas ?
Jugos Refresco &
Detergentes Vitaminas

Fuente: aportacion del investigador. 2016.

1.3. Método Delphi

Método Delphi: Linston y Turoff2 definen la técnica Delphi como un método de
estructuracion de un proceso de comunicacion grupal que es efectivo a la hora de
permitir a un grupo de individuos, como un todo, tratar un problema complejo es
una técnica de comunicacion estructurada, desarrollada como un método de

prediccion sistematico interactivo, que se basa en un panel de expertos.

Una Delphi consiste en la selecciébn de un grupo de expertos a los que se les
pregunta su opinion sobre cuestiones referidas a acontecimientos del futuro. Las
estimaciones de los expertos se realizan en sucesivas rondas, anonimas, al objeto
de tratar de conseguir consenso, pero con la maxima autonomia por parte de los
participantes. Por lo tanto, la capacidad de prediccién de la Delphi se basa en la

participacion del capital intelectual. (Landeta, 2002).
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Para la aplicacion practica del método es necesario considerar metodologicamente
dos aspectos fundamentales: seleccion del grupo de expertos a encuestar y la
elaboracion del cuestionario o los cuestionarios, se explica a través del siguiente

diagrama:

FASE PRELIMINAR

v

ELEMENTOS BASICOS SELECCION DE EXPERTOS

.

FASE EXPLORATORIA

CUESTIONARIO

ANALISIS (: 3 FEEDBACK
CUESTIONARIO
ANALISIS :

g CUESTIONARIO ;

v

FASE FINAL

FEEDBACK

Diagrama No. 1 Metodologia del Delphi.

Fuente: aportacion del investigador. 2016.
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1.4. Andlisis Estructural

El analisis estructural se realiza por un grupo de trabajo compuesto por actores y
expertos con experiencia demostrada, pero ello no excluye la intervencion de
"consejeros” o expertos externos. Por ejemplo, el grupo de trabajo formado dentro
de una organizacion puede ser reforzado con la colaboracién de expertos

externos, clientes de la organizacion, proveedores de la misma.
Las diferentes fases del método son las siguientes: -

Listado de las variables: La primera etapa consiste en enumerar el conjunto de
variables que caracterizan el sistema estudiado y su entorno (tanto las variables
internas como las externas) en el curso de esta fase conviene ser lo mas

exhaustivo posible y no excluir a priori ninguna pista de investigacion.

La descripcion de relaciones entre variables: Bajo un prisma de sistema, una
variable existe Unicamente por su tejido relacional con las otras variables. También
el andlisis estructural se ocupa de relacionar las variables en un tablero de doble

entrada o matriz de relaciones directas.

La identificacién de variables claves; Esta fase consiste en la identificacion de
variables clave, es decir, esenciales a la evolucion del sistema, en primer lugar,
mediante una clasificacidon directa (de realizacion facil, mediante simples sumas de
valores de motricidad/influencia y de dependencia para cada una de las variables),
y posteriormente por una clasificacion indirecta (lamada MICMAC* para matrices
de impactos cruzados Multiplicacidbn Aplicada para una Clasificacion). Esta
clasificacion indirecta se obtiene después de la elevacion en potencia de la matriz.
(Martinez, 2012).



1.5.Herramienta de Autodiagnostico (modelo INTRAGOB)

Una de las caracteristicas del Modelo INTRAGOB, es su enfoque integral, su
capacidad para generar y mejorar practicas en los rubros clave de la gestion, por
lo que, al atender a sus lineamientos, en forma directa se impulsan las tareas
requeridas para el cumplimiento de los puntos de las pequefias y medianas

empresas.

El Modelo INTRAGOB no es prescriptivo, es decir, promueve el empleo de
practicas o herramientas acordes a las caracteristicas particulares de la
dependencia o Entidad y su entorno y, no se basa en ninguna teoria o corriente

especifica.

Consiste en ocho criterios que a su vez se subdividen en subcriterios que
representan las caracteristicas fundamentales de todo Sistema Organizacional. su
contenido, permite identificar los sistemas y procesos de las empresas y, su

estructura facilita su administracion y mejora.

El autodiagnéstico es un ejercicio en el que los miembros de la empresa
identifican y califican los principales elementos de la organizacion y el avance que

tienen en su proceso de desarrollo.

Cada uno de los criterios estd determinado por un numero determinado de
indicadores. En el que hay una escala del 10 al 100, donde el 100 representa el
grado mas alto de avance en la realidad de la empresa. (Herramienta de
autodiagnostico de la productividad. ver anexos).

Los criterios utilizados en el Instrumento de autodiagndéstico son:

1. Satisfaccion del cliente. Este modulo examina la efectividad de la
organizacibn para conocer, anticipar y exceder los requerimientos vy
necesidades completas de los clientes, antes, durante y después de la entrega
de los servicios, y como construye y fortalece una relacion integral y positiva

con sus clientes.



2. Liderazgo. Este médulo examina el papel y la participacion directa de la alta
direccion como "lider" principal del proceso de mejora continua hacia la Calidad
Total. También se analiza su vision y compromiso en la forma como disefa,
inspira, implanta y evallUa la cultura, mediante la participacion del personal y el

funcionamiento y proyeccién en el largo plazo.

3. Desarrollo del personal y gestiéon del Capital Intelectual. Este mddulo
examina a la organizacion y practicas con que cuenta la misma para identificar,
estimular y optimizar el potencial del personal; como disefia sus puestos, sus
sistemas de trabajo, sus esquemas de compensacion y reconocimiento; los
sistemas de capacitacion, en el desarrollo de habilidades y actitudes; y la
promocién de la salud, el bienestar, la satisfaccion y motivacion del personal,

asi como la Gestion del Capital Intelectual.

4. Administracién de la informacién y la tecnologia. Este mddulo examina la
forma como se disefian, seleccionan y administran los datos y la informacion,
también examina la manera como se realiza su analisis y confiabilidad, y la

administracion de la tecnologia.

5. Planeacion Estratégica. Este mdédulo examina el proceso de planeacién, asi
como la forma en que desarrolla sus estrategias y define sus objetivos
estratégicos para mejorar su desempefio global y su posicibn competitiva.
También se analiza la forma en que establece y despliega, a partir de la

planeacién estratégica, sus objetivos y planes.

6. Gestion y mejora de procesos. Se examinan los elementos fundamentales del
Sistema de Gestibn de la Calidad, Proteccion Ambiental y Seguridad
Empresarial; el disefio, la planeacion, el control, la mejora y la estandarizacion
de los procesos clave y de apoyo y la forma como la institucion los evalua y

mejora continuamente.



7. Impacto en la sociedad. Este modulo examina la forma en que la organizacion
realiza esfuerzos de mejoramiento continuo en su entorno fisico, social o
econémico para que otras instituciones de su comunidad, desarrollen

programas propios de Calidad Total.

8. Resultados. Este modulo analiza las interrelaciones entre los indicadores clave
de la organizacion y el valor creado por la madurez en calidad de sus procesos
y sistemas; el personal y los proveedores en la cadena interna de valor y para
sus clientes, los sectores de influencia y la sociedad, en su cadena de valor

social.

1.6. Conceptualizacién

Productividad: como una medida de lo bien que se han combinado y utilizado los
recursos para cumplir los resultados especificos logrados. el concepto de
productividad ha evolucionado a través del tiempo y en la actualidad son diversas
las definiciones que se ofrecen sobre la misma, asi mismo de los factores que la
conforman, sin embargo, hay ciertos elementos que se identifican como

constantes, estos son: la produccion, el hombre y el dinero. (Nufiez,2007).

Eficiencia: significa utilizacion correcta de los recursos (medios de produccion)
disponibles. Puede definirse mediante la ecuaciéon E=P/R, donde P son los
productos resultantes y R los recursos utilizados. (Chiavenato, 2012).

Eficacia: La palabra “eficacia” viene del Latin efficere que, a su vez, es derivado
de facere, que significa “hacer o lograr”. El Diccionario de la Lengua Espafiola de
la Real Academia Espanola sefiala que “eficacia” significa “virtud, actividad, fuerza
y poder para obrar”’. Es una medida normativa del logro de los resultados. Puede
medirse en funcién de los objetivos logrados. 2. Se refiere a la capacidad de una
organizacion de satisfacer una necesidad social mediante el suministro de bienes

y servicios. (Chiavenato, 2012).



Mision: es su propoésito general, y es considerado un importante elemento de la

planificacion estratégica (Ferrel y Hirt, 2014).

Vision: a vision de una empresa es una declaracion o manifestacion que indica
hacia dénde se dirige una empresa o qué es aquello en lo que pretende
convertirse en el largo plazo, (Ferrel y Hirt, 2014).

Mediciones

Es necesario determinar el grado de satisfaccidén de los clientes, asi como de los
servicios con el firme propdésito de mejorar continuamente los procesos y Ssus
resultados, identificando los puntos de control y los factores criticos de éxito que
permitan cumplir cabalmente sus expectativas y requisitos. Para determinar los
avances del Modelo de Calidad INTRAGOB, y su efectividad en el mejoramiento
de la calidad de los servicios, deben definirse e implantarse sistemas de medicién
del desempefio, efectividad, eficiencia y ahorro en la ejecucion de los procesos, y
en la prestacion de los servicios y productos que se proporcionan a los clientes, de

acuerdo a sus requerimientos.

e INDICADORES DE DESEMPENO, que muestren el comportamiento de los
procesos.

e INDICADORES DE EFECTIVIDAD, para medir el funcionamiento de los
sistemas de acuerdo con su disefio y los resultados esperados.

e INDICADORES DE EFICIENCIA, para medir el aprovechamiento de los
recursos utilizados para alcanzar los objetivos de los sistemas, asi como los

ahorros logrados.


http://highered.mcgraw-hill.com/sites/9701039424/information_center_view0/o__c__ferrell.html
http://highered.mcgraw-hill.com/sites/9701039424/information_center_view0/o__c__ferrell.html

CAPITULO Il. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La presenta investigacion integrara diferentes tipos de investigacion como son
descriptivas y correlacionales, las cuales son explicadas en el capitulo anterior. En
el siguiente diagrama se muestra el disefio de la metodologia propuesta para el
desarrollo de la investigacion:
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Diagrama No. 2 Metodologia de la Investigacion
Fuente: Aportacion del Investigador. 2016.
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2.1 Metodologia Delphi

En esta metodologia de Delphi se utilizaran juicios de expertos en tecnologia o
procesos considerando las respuestas a un cuestionario para examinar las
probables orientaciones del desarrollo de tecnologias especificas, meta-tipos de
tecnologias o diferentes procesos. El resumen de los juicios de los expertos (en
las formas de evaluaciones cuantitativas y comentarios escritos) sera considerado
como retroalimentacion a los mismos expertos como partes de una ronda
siguiente de cuestionario, posteriormente, los expertos reevallan sus opiniones a

la luz de esta informacion.

2.2 Modelo de Medicién de la Productividad

Una vez seleccionadas de 3 de las 7 pequefias empresas y los expertos, se
disefia una Herramienta de Autodiagndstico de Medicién de la Productividad con
incluird 8 criterios con una escala de 10 al 100, donde el 100 representara el mas
alto avance en la realidad de la empresa.

Los criterios utilizados fueron:

Satisfaccion del cliente
Liderazgo

Desarrollo de personal y gestion del Capital Humano

1.
2
3
4. Administracién de la informacion y la tecnologia
5. Planeacion estratégica

6. Gestion y mejora de procesos

7. Impacto en la sociedad

8

Resultados

La herramienta se aplicara a las areas con las que cuentan las empresas, lo que
permite obtener una calificacion por area y otra conjunta de la empresa, asi como

una evaluacion integral de las 3 empresas que representan la region Chontalpa.

Los resultados obtenidos se utilizardn para poder generar el diagnostico de las

empresas.



2.3 Analisis Estructural

Para complementar los resultados de la Herramienta de Autodiagndstico de
Medicion de la Productividad se realizara el Andlisis Estructural con los expertos
Permitiendo describir el sistema en base a una matriz que une todos los
componentes; se efectuara el andlisis de estas relaciones, permitiendo destacar

las variables que son esenciales, a través de los siguientes puntos:

1. Listado de factores
Los expertos indican el conjunto de factores que caracterizan el sistema estudiado

y su entorno tanto los factores internos como las externas.

2. Descripcion de las relaciones entre variables
Los factores se establecen en un tablero de doble entrada o matriz de relaciones
directas. Durante esta segunda etapa, el punto es reconstituir y describir la red de

relaciones entre las variables / factores.

3. Identificacién de variables esenciales
Se identificaran los factores clave para la evolucion del sistema, y posteriormente
una clasificacién indirecta llamada MICMAC, (Multiplicacion Aplicada para una
Clasificacion). Esta clasificacion indirecta se obtiene después de la elevacion en

potencia de la matriz.



CAPITULO Il DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LAS EMPRESAS

La investigacion llevada a cabo en este capitulo permiti6 conocer la situacion
actual del proceso de transformacion de citricos a través de un proceso de
exploracion de las variables que inciden en dicho estudio. Esta investigacion tiene
un enfoque cualitativo ya que se evalla de manera, a través de la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de la informacion, asi mismo tiene un enfoque
cuantitativo debido a que se recopilaron y analizaron los datos para poder

proponer mejoras.

3.1.Método DELPHI

En la reunion de productores de citricos del estado de Tabasco efectuada por la
SAGARPA, con el apoyo de los lideres y la autorizacion de los empresarios de las
pequefias empresas se aplicé la metodologia Delphi para seleccion de los
expertos y de las pequefias empresas; obteniendo como resultados las siguientes

empresas de los municipios de:
1.- Huimanguillo

2.- Cardenas:

5.- Cunduacan:

Para el trabajo se tomo en consideracion la amplitud de los municipios. Asi como

el desarrollo en el ambito de lo citricos.



3.2.Resultados de la Herramienta de Autodiagnoéstico (Modelo Intragob)

Una vez aplicada la herramienta de Autodiagnéstico a las empresas se graficaron

los resultados por departamento y por empresa en cada criterio.

1. Resultados de la empresa de Huimanguillo.

RECURSOS HUMANOS

65-80 COMPETENTE

pd

CALIFICACION

CRITERIOS

Grafica # 1 Criterios de Recursos Humanos.

Fuente: Elaboracién del Investigador 2016.
En la gréfica #1 del area de recursos humanos, se muestra que el criterio de
gestion y mejora de procesos con un 35% siendo el porcentaje mas alto y los de
menor porcentaje son Liderazgo, administracion de la informacion e impacto a la
sociedad con 10%. El criterio de liderazgo se muestra con resultado muy bajo lo
gue ocasiona que los criterios de desarrollo de personal, planeacién estratégica y
resultados se mantenga al mismo nivel y no repunten ya que se vinculan con el
liderazgo de la organizacion. También se observa que el promedio general de esa
area es de 19%, pero ambos no alcanzan el nivel de competente que es con un
rango 65-80%.

33



PRODUCCION

39% 65 80 COMPETENTE

7

CALIFICACION

3 N CRITERIOS
Grafica # 2 Criterios de Produccién.
Fuente: Elaboracién del Investigador, 2016.
En la gréfica #2 del area de produccion, se muestra que el criterio de satisfaccion
de clientes con un 39%, resultado con un 34% y gestidn y mejora de procesos con
un 30%, siendo el porcentaje mas alto y los de menor porcentaje son Liderazgo
22%, planeacién estratégica e impacto de la sociedad con 15% y administracion

de la informacién con un 13%.

El criterio de liderazgo se muestra con resultado muy bajo lo que ocasiona que los
criterios de desarrollo de personal, planeacién estratégica y administracion de la
informacion, se mantenga al mismo nivel y no repunten ya que se vinculan con el
liderazgo de la organizacién. También se observa que el promedio general de esa
area es de 25%, pero ambos no alcanzan el nivel de competente que es con un
rango de 65-80%.
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Lo que permite observar en la grafica que no se trabaja por sistemas si no solo se
trabaja y enfoca en los procesos de gestion y mejora de procesos y resultados con

enfoque solamente en resultados.
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Grafica # 3 Criterios de Ventas.
Fuente: Elaboracién del Investigador, 2016.

En la grafica #3 del area de ventas, se muestra que el criterio de satisfaccion al
cliente, resultados con un 37% y gestion y mejoras de procesos siendo los de
porcentaje mas alto, los criterios de administracién de la informacién con 22%,
desarrollo de personal y gestion con 17%, liderazgo con 16%, e impacto a la
sociedad con 13%, también se observa que el promedio general de esa area es de

23%, pero no alcanzan el nivel de competente que es con un rango 65-80%.

El criterio de liderazgo se muestra con resultado muy bajo lo que ocasiona que los
criterios de desarrollo de personal, planeacion estratégica y administracion de la
informacion, se mantenga al mismo nivel y no repunten ya que se vinculan con el

liderazgo de la organizacion.
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Lo que permite observar en la grafica que no se trabaja por sistemas si no solo se
trabaja y enfoca en los procesos de gestion y mejora de procesos y resultados con

enfoque solamente en resultados.

PERFIL INTEGRAL POR CRITERIO DE LA
EMPRESA

Satisfaccion al
cliente, 37%

Resultados, 31%
Impacto en la
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Estratégica, 13% PR e s ’
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16%

Gestion y mejora
de procesos, 33%

Grafica # 4 Perfil integral de la Empresa Huimanguillo.
Fuente: Elaboracidn del Investigador, 2016.

Las 3 éreas: recursos humanos, producciéon y ventas, no cumplen con la
calificacion para ser competentes, se observa que se trabaja para obtener un
resultado, por lo que es conveniente modificar el esquema para trabajar de
manera integral en las 3 areas y en los 8 criterios, para poder tener un repunte y
obtener mejores resultados, o sea eficiencia, para el crecimiento integral de la

empresa en un sistema globalizado.
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2. Resultados de la empresa de Cardenas

RECURSOS HUMANOS
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Grafica # 5 Criterios de Recursos Humanos Cardenas.
Fuente: Elaboracion del Investigador 2016.
En la grafica #5 del area de Recursos Humanos, se muestra que el criterio de
Desarrollo del personal y gestion con un 50%, Liderazgo, gestion y mejora de
procesos ambos e impacto a la sociedad con un 48% son los mas altos, mientras

que planeacion estratégica con un 20% es el mas bajo.

También se observa que el promedio general de esa area es de 42%, pero no

alcanzan el nivel de competente que es con un rango de 65-80%.

El criterio de Planeacién estratégica se muestra con resultado muy bajo esto
permite apreciar que se trabaja solo para obtener el resultado final y no sobre una

planeacion.
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Grafica # 6 Criterios de Produccién de Cardenas
Fuente: Elaboracion del Investigador, 2016.
En la grafica #6 del area de Produccion, se muestra el criterio de Desarrollo del
Personal y Gestién con un 43%, el mas alto, el criterio de planeacion estratégica

siendo el mas bajo con un 13%.

También se observa que el promedio general de esa area es de 28%, pero no

alcanzan el nivel de competente que es con un rango de 65-80%.

El criterio de Planeacion estratégica se muestra con resultado muy bajo esto
permite apreciar que se trabaja solo para obtener el resultado final y no sobre una

planeacion.

38



VENTAS

65-80 COMPETENTE

40% 40%

pe

CALIFICACION

CRITERIOS

Grafica # 7 Criterios de ventas de Cardenas.
Fuente: Elaboracion del Investigador, 2016.

En la grafica #7 del area de ventas, se muestra el criterio de Gestion y mejora de
procesos con un 50% y Desarrollo del personal y gestion con un 47%, son los mas
altos, y el criterio de planeacion estratégica es el mas bajo con un 25%.

También se observa que el promedio general de esa area es de 41%, pero no

alcanzan el nivel de competente que es con un rango 65-80%.

El criterio de Planeacidon estratégica se muestra con resultado muy bajo esto
permite apreciar que se trabaja solo para obtener el resultado final y no sobre una

planeacion.
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Grafica # 8 Perfil Integral de la empresa Cardenas.
Fuente: Elaboracién del Investigador 2016.
En la grafica #8 Como se puede observar en los 8 criterios que no se alcanzan el
nivel de competente en ninguno de los criterios estudiados, que es con un rango
65-80%, lo que refleja que trabajan con eficacia y no con eficiencia. Por lo que se

requiere una mejora integral para tener capacidad de respuesta.
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3. Resultados de la empresa de Cunduacan

RECURSOS HUMANOS

65-80 COMPETENTE

7

CALIFICACION

CRITERIOS

Grafica # 9 Criterios de Recursos Humanos de Cunduacan.
Fuente: Elaboracion del Investigador, 2016.
En la gréfica # 9 del area de Recursos Humanos, se muestra el criterio de Gestion
y mejora del proceso con un 20% con la mas alta calificacion y el criterio de

Planeacién Estratégica con un 5% y resultados con un 8% siendo la mas baja.

También se observa que el promedio general de esa area es de 12%, pero no

alcanzan el nivel de competente que es con un rango 65-80%.

Los criterios de planeacion y resultados son los mas bajos y tienen una relacion ya
gue derivado de una buena o mala planeacion se dan los resultados de una

empresa.
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Grafica # 10 Criterios de Produccion de Cunduacan.
Fuente: Elaboracion del Investigador, 2016.
En la grafica #10 del &rea de Produccion, se muestra el criterio de Impacto a la
sociedad con un 65% y satisfaccion al cliente con un 60% siendo los mas alto, el

criterio de planeacién estratégica el mas bajo con un 24%.

También se observa que el promedio general de esa area es de 48%, impactado
fuertemente por el criterio de planeacién estratégica; y no alcanzan el nivel de

competente que es con un rango 65-80%.
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Grafica # 11 Criterios de Ventas de Cunduacan.
Fuente: Elaboracion del Investigador, 2016.

En la grafica #11 del area de Ventas, se muestra el criterio de Desarrollo de

personal y gestion con un 37% y el criterio de planeacién estratégica con un 13%.

También se observa que el promedio general de esa area es de 24%, pero no

alcanzan el nivel de competente que es con un rango 65-80%.
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Grafica # 12 Perfil Integral de la empresa Cunduacan.
Fuente: Elaboracion del Investigador, 2016.
En la gréfica #12 del Perfil integral por criterio En la gréfica del Perfil integral por
criterio, se muestra el criterio de Satisfaccion del cliente con un 35% y Desarrollo
de personal y gestion de capital intelectual con un 32% los mas altos y Planeacién
estratégica con un 14% el mas bajo y todos los criterios muy debajo del nivel de

competente que comprende un rango entre 65-80%.
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4. Resultado comparativo de las 3 empresas por criterio.

Resultados de los criterios de las 3 empresas

Calificacidn en%

Saisfaccion Liderazgo Desarrollo Admon. de  Planeacion Gestiony Impactoen Resultados
alcliente del la Estratégica mejorade  lasociedad
personaly  Infor macian procesos
gestion del  ydela
capital int.  Tecnologia

Criterios

EHuimanguillc MW Cardenas B Villshermasa

Grafica # 13 Perfil Integral de las 3 empresas de la region Chontalpa.
Fuente: Elaboracion del Investigador, 2016.

En la gréfica se observa que el criterio de planeacion estratégica es el que
presenta el menor resultado, con un 15% como consecuencia de un liderazgo que
se tiene afectado con un 27%, y una baja de todos los demas criterios con un
resultado menor del 60% que es lo que se espera para que una empresa se

considere de calidad.
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3.1. Analisis Estructural

Posterior a la aplicacién del Autodiagnostico a las 3 empresas y para completar el
estudio se realiza el andlisis estructural en el cual se estudian los factores que

generaron los expertos en el area.

1. Listado de los factores:

Tabla No. 1 Factores

No. Factores TIPO DE FACTORES INTERNA
O EXTERNA
1 Satisfaccion del Cliente. Interna
2 Liderazgo. Interna
3 Desarrollo del personal y gestion del Interna
capital intelectual.
4 | Administracion de la informacién y de Interna

la tecnologia planeacion estratégica.

5 | Planeacion estratégica. Interna
6 | Gestion y mejora de procesos Interna
7 Impacto en la sociedad: Interna
8 Resultados Interna
9 Innovacion Interna
10 | Competencia Externa
11 | Econ6mica Interna/Externa
12 | Politica Externa
13 | Ambiental Externa
14 | Cultural Externa

Fuente: Aportacién de los expertos, 2016.



2. La descripcion de relaciones entre factores

La siguiente fase consiste el colocar los factores en la Matriz de motricidad y de

dependencia (Doble entrada) teniendo en cuenta la siguiente ponderacion:

e 0= No influye
e 1=Silncide

Tabla no. 2 Matriz de motricidad y dependencia

W aar v l12| 7| ¥ |13 || 7 |13 || 7 |LD

- DEPENDENCHA
Fuente: Aportacion del Investigador. 2016.
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3. ldentificacion de los Factores:

Tabla no. 3 Porcentaje de motricidad y dependencia.

Factor Motricidad % Dependencia %
F1 Satisfaccion del Cliente. 3 53 7 51
. i .
F2 |Hderazgo. 12 8.8 13 9.5
Desarrollo del personal y
F3 gestion del capital intelectual. 9 6.6 7 51
Administracion dela
informacidn y de la tecnologia
F4 |Planeacion estratégica. 7 51 11 8.0
ES Planeacion estratégica. 13 95 13 95
F6 Gestion y mejora de procesos 12 3.8 12 88
7 Impacto en la sociedad: 6 a4 7 51
rg |RESultados 12 8.8 13 9.5
Fo [!NnOvVacion 12 8.8 10 7.3
F1p |Competencia 11 8.0 7 5.1
F11 |Tecnologia 9 6.6 10 73
Cumplimineto a normatividad
F12 6 4.4 7 5.1
F13 |Ambiental 7 5.1 7 5.1
F14 |Cultural 13 9.5 13 9.5
Total 137 100 137 100

Fuente: Aportacion del Investigador, 2016.



Tabla No. 4 Determinacion de Zonas

% Motricidad | % Dependiente
F1 5.8 5.1
F2 8.8 9.5
F3 6.6 5.1
F4 5.1 8.0
F5 9.5 9.5
F6 8.8 8.8
F7 4.4 5.1
F8 8.8 9.5
F9 8.8 7.3
F10 8.0 5.1
F11 6.6 7.3
F12 4.4 5.1
F13 5.1 5.1
F14 9.5 9.5

Fuente: aportacion del Investigador, 2016
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Grafica No.14 Grafico de coordenadas de los factores
Fuente: aportacion del investigador, 2016.
Como se observa en el grafico en la zona de conflictos se encuentran los factores
liderazgo (F2), administracion de personal (F4), planeacién estratégica (F5),
gestion y mejora de procesos (F6), resultados (F8), innovacion (F9), tecnologia
(F11), cultural (F14), en la zona de problemas autbnomos se encuentran los
factores de impacto en la sociedad (F7), cumplimiento a normatividad (F12),
ambiental (F13) y en la zona de salida los factores de satisfaccién del cliente (F1),
desarrollo de personal (F3) y competencia (F10) , no se observa ningun factor en

la zona de poder.



CAPITULO IV. PROPUESTA DE MEJORA

Las pequefias y medianas empresas, son un elemento fundamental para el
desarrollo econémico de los paises, por lo tanto, un ofrecimiento de incremento le
facilita al pequefio y mediano empresario desarrollar una actividad innovadora
constante, y de ese modo, aumentar la flexibilidad y la capacidad de respuesta
ante los cambios del entorno. EI mejoramiento continuo es una herramienta
fundamental para todas las empresas porque les permite renovar los procesos
administrativos que ellos realizan, lo cual hace que las organizaciones estén en
constante actualizacion; ademas permite que sean mas eficientes y competitivas,

fortalezas que le ayudaran a permanecer en el mercado.

Una vez analizado los resultados de las metodologias utilizadas se propone el
siguiente modelo de mejoramiento de la productividad, para las 3 empresas de la
region Chontalpa del estado de Tabasco.

Se anexa propuesta de mejora. Ver figura.



4.1 Modelo de Mejoramiento de la Productividad

f goipoy de alee Planeacidn
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Figura No. 1 Modelo de Mejoramiento de la Productividad.

Fuente: Aportacion del Investigador, 2016.
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Como se puede observar el modelo inicia con el Liderazgo que interrelaciona
todos los demas procesos, para poder tener mejora continua, influenciada por
todas las variables del contexto, social, cultural, politica, econémica, ambiental y

tecnoldgica.

4.2 Liderazgo

Como podemos observar en el modelo; inicia con un Liderazgo, toda organizacion
debe tener un lider que dirija el camino que demuestre sus habilidades
gerenciales o directivas para poder influir en la forma de ser o actuar de las

personas.
Las caracteristicas del lider:

e Capacidad para analizar y aprender tanto de fracasos como de éxitos.
e Para comunicar y persuadir.

e Para ensefia.

Sin importar su tamafio, en la actualidad, la mayoria de las compafiias se
esfuerzan por articular una declaracion. Se reconoce que una vision clara y
cautivadora es la clave para lograr la alineacion alrededor de las metas de una

organizacion y para guiar las decisiones y las acciones para lograrlas.

Crear una visibn que inspire es la clave para un liderazgo duradero y
transformador. Después de todo, los lideres necesitan:

e saber a donde van;
e poder comunicar a donde van, a aquellos a quienes guian; y
e lograr que esas personas quieran
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4.3 Equipos de alto desempeiio

Un equipo de alto desempefio, es aquel grupo de personas dentro de una
organizacién que tienen un objetivo claro, asi como la ruta para conseguirlo; es
decir, son aquellos que consiguen los resultados que se han fijado como meta.
Mientras que un equipo de alto rendimiento es aquel que tiene un alto nivel de
resultados, que va mas alla del objetivo fijado; es un grupo de personas motivadas

y con un alto grado de satisfaccion.

Compromiso Los integrantes del equipo deben, como se dice coloquialmente,
“tener puesta la camiseta”, tanto de la compafiia como del grupo de trabajo. Esto
maximiza la conciencia sobre la importancia de cumplir en tiempo y forma con lo

acordado y, por ende, con el logro de los objetivos.

La cohesion de equipo es un proceso dindmico que se refleja en la tendencia de
un grupo a unirse y permanecer unido en busca de objetivos. Para lograr un

equipo cohesionado es importante considerar:

e Grado de aceptacion de los objetivos del grupo: Los resultados responden a la
suma de intereses individuales.

e Comunicacion efectiva: Hay buena interaccion entre los miembros del equipo.

e Perseverancia ante la dificultad: Buscan soluciones a los contratiempos que

pudieran presentarse.
4.4 Planeacion Estratégica

El modelo presentado establece que el lider debe tener siempre el camino que
debe seguir la organizacion, por lo cual requiere tener siempre presente a dénde
quiere llegar (vision), y para que esta la organizacion (mision), para poder plasmar
en un plan de negocios cada una de las acciones que haran que pueda lograr su

mision y vision.
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Etapas:

1) Anadlisis del Entorno. Esta parte esta enfocada en el diagndstico, se analiza
la industria para ver si es atractiva, también es necesario ver qué tan
intensa es la competencia. Aqui se trata de identificar, lo mas objetivamente
posible, las oportunidades (hechos a los que les puedo sacar provecho) y
las amenazas (circunstancias que puedan perjudicar). Asimismo, es
necesario un buen autodiagndéstico, hecho con objetividad hacia la
empresa, esto nos permitira saber cuales son las fuerzas (capacidades,
competencias o0 habilidades) que me permitirdn aprovechar las
oportunidades y también a identificar bien las debilidades (o limitaciones)

gue pueden evitar que compita eficazmente.

2) Formulacién. Dentro del marco de referencia de mi empresa que esta definido
por la mision (mi razon de ser), la vision (cobmo me veo en el futuro cercano, en 10
0 20 afios) y la filosofia y valores (las creencias y la cultura de la empresa) tendré
un contexto desde el cual podré formular la estrategia con sus tres componentes:
objetivos, plan de accion para lograrlos y capacidades y recursos que me permitan

llevar a cabo dicho plan de accion.

3) Programacion. Es la etapa de puente entre la formulacion y la ejecucién en
donde se especificaran claramente las metas a alcanzar y se definiran, con cierta

precision, las actividades para alcanzar dichos objetivos.

4) Ejecucion. Se trata de llevar a cabo los programas, implementando las tareas.
Coordinando las iniciativas, comunicando claramente las prioridades y dando un

buen seguimiento.
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4.5 Mejora Continua

La mejora continua en la organizacion es una actitud general que debe ser la base
para asegurar la estabilizacion del proceso y la posibilidad de mejora. Cuando
hay crecimiento y desarrollo en una organizacion, es necesaria la identificacion de
todos los procesos y el analisis mensurable de cada paso llevado a cabo. Algunas
de las herramientas utilizadas incluyen las acciones correctivas, preventivas y el
andlisis de la satisfaccion en los miembros o clientes. Se trata de la forma mas

efectiva de mejora de la calidad y la eficiencia en las organizaciones.

La mejora continua se basa en por cuatro fases:

1. Estudiar la situacién y proponer las mejoras.
2. Poner en marcha las propuestas seleccionadas.
3. Comprobar si la mejora esta resultando de la manera esperada.

4. Implementar las propuestas con las mejoras necesarias
Mantener la mejora continua permite a la organizacion revisar si sus resultados

estdn cumpliendo con los objetivos, misién y vision de la organizacion y poder

tomar acciones oportunas.
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CONCLUSIONES

Con base en el autodiagnostico realizado a las pequefias y medianas empresas, el
criterio de planeacion estratégica como parte fundamental de los ocho criterios
analizados, refleja una incidencia significativa en un liderazgo poco efectivo, se
observa que se trabaja con eficacia, es decir, se tiene la capacidad de lograr el
efecto deseado, pero no con eficiencia para obtener los resultados con el minimo
de recursos posibles o en el menor tiempo posible, este mismo resultado se refleja

en las 3 empresas de la region Chontalpa.

En el analisis estructural los factores detectados por los expertos permite observar
que los resultados reflejan una incidencia significativa en la mejora de los
procesos, las gréficas reflejan que la mayor parte de estos factores se encuentran
dentro de las zonas de problemas autbnomos, conflictos y salida, lo que significa
que los factores que se encuentran en la zona de conflicto son los mas dinamicos
del sistema, sobre ellas se debe de actuar de manera inmediata, porque estan
bajo el control del sistema. Por lo que hay que desarrollar estrategias de corto
plazo para afectarlas.

Los factores que se encuentran en la zona de problemas autbnomos son de baja
motricidad y de baja dependencia, estan bajo el control del sistema, se deben
desarrollar estrategias, sin embargo, estas no son prioritarias, porque dependen

de las otras zonas involucradas.

Los que se ubican en la zona de salida son factores de baja motricidad y de baja
dependencia, no estan bajo control del sistema. Se deben desarrollar estrategias

de monitoreo y seguimiento, pero no priorizarlas.

Una vez analizado las dos metodologias se concluye que las variables social,
econdémica, tecnoldgica, cultural y ambiental inciden en el proceso de
transformacién de citricos, con principal énfasis en las variables tecnoldgicas y
cultural, son las que se tienen que enfocar para poder mejorar continuamente las

pequefias y medianas empresas de la Region Chontalpa del estado de Tabasco.



RECOMENDACIONES

Una vez concluido la tesis, se recomienda a las pequefias y medianas empresas
aplicar el modelo de propuesta de mejora, debido a que considera las necesidades
de la empresa, se puede llevar a cabo en diferentes etapas, realizando una
planeacion a través de un liderazgo, que permita implementar dicho modelo en

toda la organizacion.

Es importante establecer un mecanismo de monitoreo de resultados que permitan
evaluar la eficacia de la propuesta de mejora, y poder continuar con la mejora

continua.



ANEXOS

El proposito del presente instrumento es obtensr nformacion relstiva 3 los awances kogrados en el esguema
TIOTAL del sisterna, 3 la vez qus sea de utilidad como aumdlagnnstn::- &n su Empresa, consideranda los elemenios
del Models Integral para la Calidad, enfocando la participacion del capital intelectual.

Dicha informacicn sera administrada de manera confidencizl,

AREA O PROCESO:
FECHA:

CRITERIO 1.0 SATISFACCION DEL CLIENTE

Ere modulo examing Ia gfectvidad de la ar;rﬁ'.m:m:'mr: para corecer, arteipar ¥ exceder log requerimisntos | necesidades
complefay de los clienres, antes, durante 1 despuds de la entraga de Iz servicios, ¥ coma construye y fortalsce una relacidn
incegral v positvg con Iy slientes.

Avanos sn s

slalale|lala|la]s| 8] =

T [LTEne MEcdos  para ODlener Inonmacion Sciiallzada § Conacer 108 requermienios §
necesidades de sus clenes?

i TIENE programas para Taclkar al personal en con=clo con 8] CLIENTE:

o M

LTIENE Mecanemos para Teclof y solocionar O manera rapids y elechva @B no
conformidades de sUs CLIENTEST

f_TEr‘E SEIEMas para GefErminar ki NIVElRE J& alEaccion de BUS CLIEMTES T

f_TEFE NOICAEares 02 elecivigad ¥ EMclencia de 50 SIeema en reEelon con 10 CLIENTES 2

oy oy iy

f_TEFE un procesa TETErenca para comparar [3 satETacCiin o=l cllenfe de 50 SIslema con
alras organizackones?

7. | i TIENE CICOE & ME[ra d6l SISEma para SalEiacoin B2 108 CIENES 7
COMENTARID 3 ADNCIONALE §:

CRITERIO 2.0 LIDERAZGO

e moduls cxaming el papel v la parfeipacicn directa de lo alra direccion come "Hider™ prircipal del procese de mejora
condnua hacia la Calided Total Tambicn se analiza su viviom y compromgse en [ ferma come divena, mapira, implanda ¥
evalna la cultura, medianee la pardeipacicn del personal ¥ el funcionamisnie ¢ proveccion en ol largo plazo

Avancs Bn s

1 | & TIEne melodn para apllcar Me[ora COnTnUa 26 13 Empresas

T | LEvalla e Cukwrs oroanEacional & Menklica y aiende 83 brechas delecindns de 18 OArs Jesesdn
T | _TIENE regEDCS 0f reSURedos 08 DeSemparto GE IIErazgn ;T

T [ cTene Indlcadores de eleclaidad y ETCIENCE OF S CrachCes 0F Loer8zgnT

B | ZTIEne un proCesc referencal pare Comparar SUS pracices 0= Ld=r8Zp0, Con Olres organEacion=sT

COMENTARID 3 ADNCIONALE 3

59



CRITERIO 3.0 DESARROLLO DEL PERSONAL Y GESTHON DEL CAPITAL INTELECTUAL

Este madulp examing a ln n:;g-m;,.:z:wm ¥ practicas con gie cusnds (o misma para idendficar, estimular | opimigar ¢
potsmeial del perzonal; coms disefia Tus puestos, yus sistemas de radafe, e ergusmas de cwnﬂmn ¥ récorocimicn;
lps sistemas de capacitacion, en of desarrolle de habilidader v actrudes; ¥ lo promocion de ln salud, of Bisnestar, |!.|1
safigfaceion v motvacicn del persoral, asi come o Gexdon del Capival Intelecrual

Avancs sn %

1 | & TEns meodos para Impalsar 2] raba)o en equlpa .

T |4 TIEne Algan MECANIEMG Dara QElEMMINar 13 satslacein B2l pereanal;

T [ L TIENE EETale0aE. PIanes ¥ Programas d= Jesamolo el personal y CapaGhacian NCInyenan
U evElEcknT

§ |4 TIENE UN BI5EmE pard = Sesnan 02l Capial IneEcualt

F [ TIens mecanismos para Impulsar [@ coninbucian gel personal al lagrg de melzs de caldzd ¥
de profucividad?

B |2 T1Ens INdic3doies de electyidad y elclencla de sUs pracicas de desarrolln del personal,
calldad de vida en el trabajs y Gesion del Capial Infekciual?

T | & TIENE UN process relerenclal para Comparar s0E pracicas ESamOI0 O8] persanal, calaad
de vida en g trabajo y Gestidin del Capial Intelectual con ofras arganizaciones?

COMENTARIOS ADICIONALES:

CRITERID 4.0 ADMINISTRACION DE LA INFORMACION ¥ DE LA TECNOLOGIA

Este modulp examing la forma eomo se disefian, seleccionan y adminiztran los datos v In iyformacicn, ombin examing lo
mMETE o v8 realize su andlivic v conffabilided, v In adminicracidn de lo tecnologra

Avanss 50 %

AEIEIE

i TIENE Da5eE O& 03i08 pard planear, Sammlshar y EVallar S0 proceEns:

] B

iBEEQUIA 13 conlablldad, conelstencld, oponuniad y achiallzsckn de [os daie &
Infonmacitn?

iBOminisita y andllza consElentements 13 aclin ¥ oG E Inclyendo 1@
retroalimentachin oe sus clienies?

i TIEne mMEIDD0E pard 12 sdminleracion de 13 EcnoioglaT

LE ] 5 B

i TIEne MOCS0ares 08 elec Fara admInI=irar y MEJorar s0% SIstemas de IMomnacin |
analisls y de adminksiracian de 1a tecnologla?

i TIENEn UN QIOGEED TETerenclal para COmparar 605 SisIemas 0e Imarmacion. andllsls y de
tecnolagls, COn 0aE arganizaciones?

L]

COMENTARIOS ADICIONALES:
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CRITERID 5.0 PLANEACION ESTRATEGICA

Exte modulo examing el proceso de plansacion, et como o forma en que desarrolla sus evtrategias v deffng sue objetives
exmrategicos para meforar su desempenio global y su posician compedtive. Tambicn s¢ analiza la forma en que establece ¥
dezmlisgn, @ partir d= la plameacion estraregics, sus objetves v planes

Avanoss o0 %

o B e

REE TERaC para el dezarmale 4e &d FIEI'IEEIﬂEI'I EHirE] E cay

i:EEI‘ITI"i 35 Tuerzas, Jenllid=02E, amenazas ¥ ArEaE de oo Tuniad?

L TIENE MECANEMAE Para S5eqUrar QUE 13 WIEIon § WIS E5LAn WgEntaE y 500 COMpEnas
por &l persanal?

hu| G| Fud| =

£ TIEnE Meloaoltala para DeEpIegar [ PEneatien SenaEalta &N 1@ Dperacion®

COMENTARIOS ADICIONALES:

CRITERID 6.0 GESTION ¥ MEJORA DE PROCESOS.

Se examingm Ipr elemencos fundmwensales del Sivrema de Gesden  de la Calidad, Proreccion Ambiensal v Segurided
Empresarial; el divenio, Iz planexcion, of control Iz mejora v lo evtandarizacion de oz procesos clove ¥ de apevo v lo
Jforma cons lo podmeion Ios evalia ¢ mejora condruaments

Avanoss B0 5%

Alalal#|ala|e|a] =)=

& TIENE MET00E Dard 185 BelvIDa0es 08 analse, Gecarmalls ¥ MEKTa 98 EU5 PIOCEE0E |
i CUENGE con SEIema de Gesion 02 1@ Caidad:

L TIEnE metonalngla para Elechiar €] procesn COmparactin 08 SU8 SCIWIOA0Es con Obss
arganizaciones?

£ ad| Ful| =t

RIEEEER de I'I"IEIIIIIE dE U PTOCEEDE

COMENTARIOS ADICIONALES:
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CUESTIONARIO DE AUTODIAGNOSTICO DE LA PRODUCTIVIDAD

CRITERIO 7.0 IMPACTO EN LA SOCIEDAD

Exte modulo exeming la forma en que la organizacion realiza exfiergos de mejoramisnto continuo ¢n 1u msorne flvivo,
social ¢ econdmico para gus omres insdnecionss de su comuidad, desarrollen programas propios de Calidad Total

I

s O Cafldnd con Oiras R aNRzaCkNes?
| ;mﬁmﬂmmf

COMENTARIOS ADICIONALES:

CRITERIO 8.0 RESULTADOS

Este module analiza loy interrelaciones entre los indicadores clave de la organizacion y o valor creads por la madure; en
calidad de yus procesos v yistemuas; ¢l persomal ¥ loy proveedores en Ia cadena intrrma de valor ¥ parg sus clirmees, oy
sectores dv influsncia v Iz sociedad, en su cadema de valor secial

Avance an %

proguctiviaad, logro de oGjefvos ¥ metas; dervasos oe los sistemas de: Satisfacckin de
Cllente, Liderazgo, Desarrolio g8l Personal v Gestidn o2d Capial infefectual, Adminisiraciin
de 13 Informackin y @ Teonoiogla, Pianeaciin Estratégica, Gestidn y Mejora de Procesos &
Impacta en |3 Socedad.

ﬂm?

L B

= = E Al ’
nlrmdn”aeurm Mmmmummi 2 :Hr-t

COMENTARIOS ADICIONALES:

Director | Aominlstrador

RESPOMSABLE DEL AREA REPRE SENTANTE EVALUADOR

Fuente: Aportacién del investigador, 2016.
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